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S tay chit lugng

2. Chinh sach chat lwong.

Chinh x&c - Trung thwc - Kip théi 1a chinh sach chét lugng cua Phong thi nghiém
Pja k¥ thuat va vat liéu xay dung LAS - XD 1005 (PTN). PTN ap dung hé thong quan Iy
chat lugng phu hop véi cac yéu cau ciia ISO/IEC 17025:2017 nham dam bao cac yéu cau
co ban sau:

- Cac phép thir nghiém dugc tién hanh theo ding cic phuwong phép, qui trinh, qui
pham di duoc ban hanh nhdm dam bao chit luong cac két qua thtr nghiém chinh xac, tin
cay.

- Nang cao chat luong chuyén mén cua nhan vién PTN thong qua cac chuong trinh
dao tao ngin han, dai han. Xay dung d6i ngil nhan vién PTN c6 k¥ ning, trung thyuc va c6
kha ning chu dong giai quyét cac hoat dong dién ra trong PTN, dam bao khéng bi anh
hudng boi cac tic dong bén ngoai dan dén sai léch két qua thir nghiém. Tat ca nhan vién
PTN déu duoc thong bao vé trach nhiém, nghia vy va quyén han cta minh. Nhan vién
phai am hiéu va tham gia vao hé théng quan 1y theo sy phin céng nhiém vu cy thé.

- Thudng xuyén nang cap trang thiét bi, nham dam bao dap tmg dugc yéu cau dam
bao chat lugng.

- Dich vu khéach hang chu déo, thuan tién. Tiép thu va giai quyét nhanh chong cac y
kién phan hoi cua khach hang.

- Thuong xuyén duy tri hé théng kiém soat chat lwong phu hop véi yéu cau cua
ISO/IEC 17025:2017 va thudng xuyén cai tién hiéu luc caa hé théng quan 1y.

- Hoat dong ctiia PTN dap tng dugc nhu ciu phat trién chung ciia Phong thi nghiém
Dia k¥ thuat va vat liéu xay dung LAS - XD 1005 va yéu cau ctia xa hoi.

3. Giéi thiéu so tay chit lwgng
3.1. Muc dich ciia STCL: S tay chét luong duoc thiét 1ap nham:

- Tuyén bd chinh sach chit luong cua PTN, la tai li¢u cao nhét dinh hudng hoat dong
dam bao chit luong.

- Duy tri va dam bao chit luong cho tit ca cac hoat dong thir nghiém dién ra tai
Cong ty.

3.2. Céu triic ciia STCL

STCL gom 25 chuong. Chuong dau gidi thiéu chung vé STCL. Cac chuong tiép theo
bao gém cac nodi dung theo thir tw cic muc da néu trong ISO/IEC 17025:2017.

3.3. Phé duyét

STCL va cac Quy trinh lién quan dén cac muc trong so tay duoc phé duyét boi Giam
dbc Cong ty .

3.4. Tinh phap ly va pham vi hiéu lyc ciia STCL
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S tay chét lwong

So tay chét lugng 1a qui dinh bt budc toan bo can bo PTN phai tuan theo, nham dam

bao chét lugng cac phép thir nghiém. STCL ¢6 hiéu luc ké tir ngay phé duyét.

1. Muc dich

CHUONG 01: TO CHUC

G161 thiéu hé théng td churc, chire nang nhiém vy cia PTN, cic b phan trong PTN,

tung chuc danh trong PTN.

2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu cdu cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.

3. Noi dung

3.1. Gioi thiéu khai quat vé sy hinh thanh Phong thi nghiém Dia k¥ thuat va vat li¢u xay
dung LAS - XD 1005 thudc Cong ty cd phan phat trién Mo - Dia chit mién Bic.

So do to chirc clia cong ty:
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S tay chit lugng

3.2. So @b td chirc ctia Phong thi nghiém LAS - XD 1005:

Lanh dao Phong thi nghiém

l
l |

B6 phén thi nghiém PKT va B9 phan Tong hop s ligu
VLXD va xuat tai li€u, ho so

3.3.1. Trwéng Phong thi nghiém LAS - XD 1005:

Chiu trach nhiém quan 1y truc tiép hoat dong cua PTN, chi dao PTN hoat dong dung
hudng, hiéu qua. Pam bao hoat dong cia PTN phu hop véi cac chinh sach chat lugng da
cam két thyc hién, thay mit ban Lanh dao COng ty phé duyét cac van ban ciia hé thong tai
liéu va chiu trach nhiém vé hoat dong cta PTN phu hop véi chinh sach chat lugng da duoc
tuyén bd va phu hop véi ISO/IEC 17025:2017. Quan 1y nhan su ciia Phong, dé xuit voi lanh
dao Cong ty nhu cau ting, giam, diéu chuyén nhan su.

3.3.2. Quan ly ky thuat:

- Chiu trach nhiém truéc 1anh dao Cong ty vé& quan 1y va td chirc thyuc hién cac cong
viéc binh thuong cua PTN, ddm bdo céac hoat dong nay phu hop véi ISO/IEC 17025:2017.

- Xem xét cac hudng dan phuong phap thur.

- T chiic cac khoa ddo tao, bdi dudng chuyén moén cho nhan vién PTN, quan 1y va
danh gia dang nang lyc ctia nhan vién.

- Quan Iy trang thiét bi, vat tu k¥ thuat ciia PTN, quan 1y phuong tién lam viéc.

- Giam sat chuong trinh kiém soat chét luong.

- Chju trach nhiém truéc Giam ddc vé két qua thir nghiém tra cho khach hang.

3.3.3. Quan ly chit lwong:

- Giam sat hé théng quan ly chét lrong dam bao moi hoat dong cua PTN duogc tuan
thu va thuc hién ding theo qui dinh.

- Chu tri hoat dong danh gia chét luong noi bo.

- Thiét ké va thyc hién chuong trinh kiém soat chat lugng.

- Theo ddi ban hanh, phan phdi, luu giit va sira doi tai liéu ctia hé thdng quan 1y chat
lugng.

- Nhén xét, danh gid nang luc cua nhan vién.

- C6 quyén dimg cong viéc khi phat hién diéu khong phu hop c6 thé anh hudng dén
chat luong két qua thir nghiém.

- Chiu trach nhiém vé két qua thir nghiém trude lanh dao phong.

- Lién hé truc tiép v6i 1anh dao Cong ty dé dé xuat vé chinh sach va nguén lyc.
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Sétaych&ﬂuong

- Nhén xét, kiém tra va danh gia qua trinh tap su cta nhan vién moi.
3.3.4. Nhan vién: thuc hién cac nhiém vu theo sy phan cong, tuan thu cac qui dinh cua
Phong thi nghiém LAS - XD 1005 va céac qui dinh trong phuong phap thtr nghiém. Tham gia

xay dung, ap dung va cai tién hé thong quan 1y.

CHUONG 02: HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

1. Muc dich

Thiét lap mot hé théng quan ly chét luong trong moi hoat dong cia PTN, thuc hién
cac cong viée ciia PTN phu hop theo chuong trinh chét lugng, thiét 1ap Quy trinh kiém
soat cong viéc dé dam bao chat luong thir nghiém.
2. Pham vi ap dung:

Chi ap dung cho PTN.
3. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sach nay phi hop véi yéu ciu tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung

- PTN thiét l4p, thuc hién cac chinh sach, hé thong Quy trinh, huéng dan trong pham
vi can thiét dé dam bao chat lugng két qua thir nghiém.

- Muc tiéu chung cta hé théng chat luong

+ Cung cap két qua phan tich chinh xéc, tin cdy, dung thoi han.

+ Cung cép céac dich vu duoc kiém soat chat lugng.

- Hé thong tai licu

- CAu trac cta hé théng tai liéu noi bd do PTN ban hanh bao g@)m:

S6 tay chat luong: gom 25
chuong, phu hop yéu cau
cua ISO/IEC 17025

1
Céc Quy trinh: hd tro,
1am r& mot sé ndi dung
dugc d& cap trong STCL 2
va biéu méu lién quan
Cac huéng dan: phuong
3 phap phéan tich, so tay
Biéu miu, hd so, thi~é't 'bi...Vé‘l cac biéu
twong Ung véi cac mau lién quan
yéu ciu cua timg 4
Quy trinh Y

S6 tay chat lwong: (Giam doc Cong ty phé duyét)

Gom 25 chuong, bao gdm cac ndi dung:
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S tay chit lugng
- Qui dinh chinh sach muc tiéu chung ctia PTN.
- Co cu t6 chirc, trach nhiém va mdi quan h¢ gitra cac bo phan.
- Chinh séach ciia PTN phii hop véi cac yéu cau cu thé ciia ISO/IEC 17025:2017.
B6 Quy trinh: (Giam dc Cong ty phé duyét)
- Céc Quy trinh phu hop véi ndi dung cac chinh sach di cong bd.
- Céc biéu mau lién quan Quy trinh.
Hwéng din kiém soat thiét bi: (Giam doc Cong ty phé duyét).
GoOm huéng dan sir dung, kiém tra, bao tri, hiéu chuan ndi bd (néu co) va cac biéu
mau lién quan.
Hwéng din phwong phap thir (Giam doc Cong ty phé duyét)
Gom cac hudng dan phuong phap phan tich, cach thirc chuan bi, thuc hién, tinh todn
két qua thir va cac biéu mau lién quan.
5. Duy tri hé thong chét lwgng
- Viée kiém soat tai liéu ctia hé théng quan 1y chét luong duoc thuc hién theo qui
dinh & chuong 3 cua STCL.
- Kiém soat hd so duge thuc hién theo qui dinh & chuong 13 cua STCL.
- Hanh dong, khac phuc, phong ngira dugc thyc hién theo qui dinh trong chuong
11,12 ctia STCL
- Panh gia ndi bd va xem xét cua lanh dao thyc hién theo quy dinh chuong 14, 15
cua STCL.
6. Tai li€éu tham khao:
- S0 tay chat luong.
- Quy trinh.
- Huéng dan phuong phap phan tich.
- Huéng dan kiém soat thiét bi

- C4c biéu mAu.

CHUONG 03: KIEM SOAT TAI LIEU

1. Muc dich

Kiém soat tit ca cac tai liéu do PTN ban hanh va céc tai liéu bén ngoai thudc hé
thong QLCL, bao gdm cac quy dinh vé soan thao vin ban, kiém soat sy ban hanh, luu gii,
thay doi tai liéu.
2. Pham vi ap dung

Ap dung dé kiém soat cac tai liéu ndi bo do PTN soan thao, ban hanh va kiém soat
cac tai liéu bén ngoai c6 anh huong dén hoat dong cua PTN.
3. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop vé6i yéu ciu caa tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
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S6 tay chat luong
4. Noi dung kiém soat tai li¢u
4.1. Phé duyét va ban hanh tai liéu: cac tai liéu ciia PTN trude khi ban hanh déu dugc
ngudi ¢6 thim quyén xem xét va phé duyét. PTN ¢ cac Quy trinh kiém soat tinh trang
ban hanh va phan phdi tai liéu, c6 cac ddu hiéu nhan biét tai liéu dang luu hanh. CAc tai
ligu duoc xem x¢t lai theo dinh ky va dugce thu hdi lai & nhitng noi ban hanh néu né khong
con hi¢u lyc. Cuy thé 1a:

- T4t ca céc tai liéu ndi bdo PTN phai duogc cac cép coO trach nhi€ém xem xét va phé
duyét trudc khi sur dung.

- Thiét 14p va duy tri cic bién phap nhim theo ddi tinh trang ban hanh va sira doi
hién thoi cua tai liéu.

- Tat ca céc tai liéu ctia PTN dugc kiém soat thong qua dau hiéu “Tai liéu kiém soat”
hoic ddu do quan 1y va danh muc tai liéu.

- QLCL ¢ trach nhiém ban hanh cac tai liu d3 dugc phé duyét dén dung dia chi va
thu hdi céc tai lidu cii. Tai li¢u cii dwoc luu 01 ban ¢6 dau hiéu nhan biét tai li¢u 15i thoi.

- Cac Quy trinh dugc phé duyét phai sdn c6 cho moi nhan vién PTN sur dung hoic
tham chiéu.

4.2. Thay déi tai ligu: PTN c6 Quy trinh miéu ta cach thic thuc hién va kiém soat cac thay
dbi trong tai lidu duogc luu gir.

- Viéc xem xét sira doi tai liéu duoc giao cho chinh nguoi/ bd phan sgan thao ban
dau tién hanh sira doi.

- Noi dung thay dbi va vi tri cac thay ddi duoc chi 1d trong phan “Theo ddi sira d6i
tai liéu” & trang dau cua tai lidu.

- QLCL c¢6 trach nhiém kiém tra cac ndi dung stra d6i va dé nghi lanh dao cép c6
thAm quyén tuong tmg phé duyét. Phé duyét phan sira ddi ciing duoc tién hanh nhu phé
duyét tai liéu gbc.

- Luu giir cac tai liéu hién thoi dang luu hanh duéi dang ban cimg (in trén gidy) va
ban mém. Céc stra ddi trén ban mém ciing phai tuén thi nghiém ngat Quy trinh kiém soat
tai li€u, tranh lIuu hanh cac tai liéu ct.

5. Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém soat tai liéu va hd so — QT 01

CHUONG 04: XEM XET CAC YEU CAU, PE NGHI VA HQP PONG
1. Muc dich
Nhim théa min cc yéu cau cua khach hang dong thoi phu hop véi ning luc va qui
dinh cua PTN.
2. Pham vi ap dung
Chi &p dung cho PTN.

3. Tai liéu tham chiéu
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S tay chit lugng
Chinh sach nay phu hop vé6i yéu ciu caa tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung
4.1. PTN luén thyc hién viéc xem xét va thao luan voi khach hang vé cac yéu cau/ hop
ddng vé thir nghiém (ké ca hop dong phu) nham dam béo:

- Chap nhan cac yéu cau/ hop dong phu hop v6i nang luc hién tai ctia PTN.

- Théa man tdi da yéu cau cua khach hang va dam bao tdt chat lugng dich vu cua
PTN.

4.2. Moi khac biét trong yéu cau/hop dong déu duoc giai quyét trude khi thue hién cong
viée va dam bao mdi hop ddng phai duoc PTN va khach hang chip nhén.

- Khi c6 su thay doi ctia khach hang d6i voi yéu cau/hop dong da dugc chap nhan thi
PTN tién hanh xem xét va thao luan v&i khach hang va ghi nhan lai sy thong nhat giita hai
bén.

- Khi ¢6 sy thay ddi cia PTN d6i v6i yéu cau/hop dong da dugc chap nhan thi PTN
phai thong bao bang vin ban cho khach hang biét va phai dugc sy dong ¥ cta khach hang
bang vin ban.

- Khi c6 sy thay ddi cua khach hang dbi voi yéu cau/hop ddng di dugce chdp nhan
ma cong viée dd duogc thuc hién, PTN sé lip lai qué trinh xem xét yéu cau/hgp dong.

4.3. Cac nhan vién c6 lién quan dugc thong bao vé nhiing thay doi trong yéu cau/ hop
dong da chap nhan.

4.4. Viéc xem xét yéu cau/hop dong c6 thé duge giam nhe so v6i Quy trinh trong trudng
hop cac yéu cau d6 phuc vu cho cc dé tai nghién ctru, hop dong chuyén giao cong nghé
ctia CONng ty, cac nhiém vy ma Cong ty duoc giao hoic theo yéu cau ciia co quan quan 1y.

4.5. Viéc xem xét cac yéu cau/ Hop dong duogc thuc hién theo Quy trinh QT 02.

5. Tai li€u lién quan

Quy trinh xem xét yéu cau thi nghiém — QT 02.

CHUONG 05: HOP PONG PHU VE THU NGHIEM

1. Muc dich

Nhiam lya chon nha cung cép dich vu thtr nghiém, dam bao chat lugng cua két qua
thtr nghiém.
2. Pham vi ap dung

Chi 4p dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop vé6i yéu ciu caa tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
4. N¢i dung
4.1. PTN thue hién hop dong phu trong nhirng trudng hop sau:

- Khéach hang c6 yéu cau.
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S tay chit lugng
- Co quan ¢6 tham quyén chi dinh
- Tam thoi hodc dot xuat nhu cau dé ra vuot qua nguén luc cua PTN
- Cac phép thir nim ngoai danh muc ctia PTN
4.2. Nhiing nha thau phu dugc lya chon 1a nhitng PTN da dugc VILAS cong nhan hoac
PTN dugc Cong ty danh gia c6 di nang luc.
4.3. PTN phai thong bao bang van ban cho khach hang va chi thuc hién hop dong phuy khi
c6 sy dong ¥ bang vian ban cua khach hang (trir truong hop hop déng phu duoc chi dinh).
4.4. PTN chiu trach nhiém trude khach hang vé két qua cong viéc ctia nha thau phuy, trir
truong hop khach hang hodc co quan tham quyén chi dinh nha thau phu.
4.5. Danh sach nha thau phu duge QLCL 1ap va Giam dc Cong ty phé duyét. HO so nha
thau phu phéi bao gdm cac chi tiéu, phuong phap do ludng, hiéu chuan ma nha thau phy
c6 kha nang thuc hién. QLCL thuong xuyén theo doi cdp nhat ndng luc do luong thu
nghiém cua cac nha thau phu.
4.6. Ho so nha thau phu dugc luu giir trong file hd so nha thau phu va duoc kiém soat theo
Quy trinh 03
5. Tai li¢u lién quan

Quy trinh mua dich vu va db cung cip — QT 04.

CHUONG 06: MUA DICH VU VA PO CUNG CAP

1. Muc dich

Quan ly hoat dong mua dich vu nhu hi¢u chuan, bao tri thiét bi va hoat dong mua
hoa chat, thiét bi, vat tw dam bao cac hoat dong nay phuc vu t6t cho cac phép thir nghiém,
nham dat két qua chinh xac, tin cay.
2. Pham vi ap dung

Chi ap dung cho PTN.
3. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sach nay phu hop vé6i yéu ciu caa tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
4. N¢i dung

PTN kiém soat tat ca cac hang hoa, dich vu can sur dung cho hoat dong thir nghié¢m,
c6 anh hudng dén chat luong két qua cong viéc. Viéc kiém soat duoc thyc hién tir khau
lwa chon nha cung cép, phé duyét nhu cdu mua sim/thué dich vu va kiém tra hang
hoa/dich vu duoc cung cap trude khi dua vao sir dung.
4.1 Luya chon nha cung cip

- PTN chi lya chon nha cung cép c6 du ning luc va phu hop véi PTN. Uu tién lua
chon céc nha cung cép 1a cac don vi c6 uy tin, c6 4p dung chuwong trinh quan 1y chét luong
hodc cac don vi da dugc cong nhan/ching nhan boi co quan cong nhan Quéc gia hodc

Quéc té.
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S tay chit lugng

- C6 day du cac thong tin can thiét dé danh gia ning lyc nha cung cip. Danh sach cac
nha cung cip dugc phé duyét sé duoc cap nhat thudng xuyén.

- C6 sb theo ddi, thiét 1ap hd so va danh gia theo chu ky cac nha cung cap. Duy tri
quan hé véi cac nha cung cp dam bao chit luong dich vu hodc chat lugng dd cung cap.
Loai ra khéi danh sach cac nha cung cap khong dat yéu cau.

- Viéc mua sam/ thué dich vu dugc nguoi co thadm quyén phé duyét.

- Hang hoa/ dich vu duoc kiém tra trudc khi st dung.

- Mua dich vu va do cung cap duoc thyc hién theo Quy trinh QT 04.

- Cac thong tin lién quan dén dich vu mua sdm va ngudn cung cip duoc luu giit
trong ho so nha cung cép
4.2 Quan ly vé mua dd cung cip

- Danh muc dd cung cép 1a thiét bi duogc cap nhat thuong xuyén, theo doi va luu
trong tap HO so Thiét bi.

- Danh muc héa chat va chit chuan, vat tu duogc cap nhat hang nam bao g6m cac
thong tin: Tén hoa chat, pham cép, hing san xuat, ghi cha khac (néu can), luu trong tap
Hoa chit cua hd so Hoa chit & vat tu.

- Quan 1y k¥ thuét dinh ky 12 thang 1 1an kiém tra chat luong hang héa, danh dau
céc hang hoa da xudng cap hodc hét han st dung. Trong dot kiém ké cubi nam sé& luu giir
cac hoa chat d6 vao 1 ti riéng, cho thanh 1y theo dung qui dinh vé an tdan va vé sinh moi
truong.

- Pdi voi chat chuan, luu giit cac gidy ching nhan chat luong cia hang san xuét
trong tap hd so Hoa chat &Vat tu, dam bao san sang cung cap khi khach hang yéu cau.

4.3 Quan Iy vé mua dich vu

- Panh gia ning luc cac nha cung cip va thiét 1ap danh muc cac don vi c6 du ning
lyc cung cép dich vu nhu hiéu chuin, bao tri, kiém tra, sira chita thiét bi, dao tao, tu van.

- C6 dau hiéu nhan biét thiét bi dang bi su c¢b, hong hoc. Quan 1y k¥ thuét cin cir vao
dé xuét khic phuc su ¢d cta nhan vién st dung thiét bi hodc cua tro 1y trang thiét bi dé
trinh 1anh dao Phong thi nghiém va lanh dao Cong ty phé duyét.

- Tro 1y trang thiét bi cin clr theo ké hoach bao tri, bao dudng dinh ky thiét bi da
dugc Trudng PTN phé duyét dé thyc hién. Giam déc Cong ty phé duyét danh sach céac
don vi cung cap dich vu va co trach nhiém kiém tra thuong xuyén dé duy tri cac don vi
cung cap dich vu co chat lugng, loai khoi danh sach cac don vi khong du ning lyc.

5. Tai li€u lién quan

Quy trinh Mua dich vu va db cung cip — QT 04.
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CHUONG 07: DICH VU POI VOI KHACH HANG

1. Muc dich

Pam bao chét luong dich vu cung cap cho khach hang hoidc theo yéu ciu co quan
quan 1y.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop vé6i yéu ciu caa tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung
3.1. PTN sin sang thuc hién cc yéu cu sau ciia khach hang:

- Khach hang duogc phép tim hiéu ning lyc cua PTN.

- Khach hang c6 thé tiép can nhiing noi c6 lién quan ctia Phong thi nghiém LAS - XD
1005 dé chiing kién cac phép do, thir minh yéu cau.

- Khach hang c6 thé yéu cau PTN ldy mau, bao quan mau va van chuyén vé PTN.
3.2. PTN sin sang thao luan vé&i khach hang khi xem xét yéu cau thir nghiém dé 1am rd
moi yéu ciu cua khach hang va gii lién lac véi khach hang dé thong bao cac thay ddi, cham
tré hodc co su sai 1éch 16n khi thuc hién cac phép do, thur theo Quy trinh QT 02.
3.3. PTN sin sang tiép nhan cac y kién phan 4nh ciia khach hang va giai quyét nhanh
chong theo QT 05 - Quy trinh dich vy khach hang va Giai quyét phan nan.
3.4. PTN thong bao kip thdi cho khach hang cac cong viéc khong phi hop c6 thé anh
huéng dén két qua thir nghiém duoc phat hién trong céng viéc hang ngay, qua danh gia
ndi bo hodc soat xét va cac hanh dong khéc phuc ma PTN da thuc hién.
3.5. Khach hang phai dam bao cac diéu kién sau:

- Thyc hién dung, du cac Quy trinh hanh chinh vé giao dich cua PTN.

- Bdo mat cac thong tin cia PTN.
3.6. Khach hang néu can quan sat thiét bi, thao tac do thur nghi¢m tai PTN phai duoc su
ddng y va theo dung hudng din cta nguoi ¢ trach nhiém.
3.7. Khach hang khong duogc tu ¥ st dung hodc thay ddi vi tri cta cac thiét bi, dung cu,
héa chét cia PTN.
4. Tai li¢u lién quan

- Quy trinh Xem xét cac yéu cau, dé nghi, hop dong — QT 02.

- Quy trinh dich vu khach hang va Giai quyét phan nan — QT 05.

CHUONG 08: PHAN NAN
1. Muc dich
Giai quyét cac phan anh cua khach hang, tir d6 tim ra nguyén nhan va bién phap
khic phuc.

2. Tai liéu tham chiéu
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Chinh sach nay phu hop vé6i yéu ciu caa tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.

3. N¢i dung
3.1. Moi phan nan, sy khong vira y ctia khach hang lién quan dén hoat dong thir nghiém,
két qua thir nghiém, sy sai 1éch so v6i hop ddng/ thoa thuan déu duoc giai quyét kip thoi
nham théa méin cic yéu cau chinh dang ciia khach hang, tim ra nguyén nhan khéc phuc va
hoan thién cac hoat dong ctia Phong thi nghiém vat li¢u xay dung.
3.2. PTN c6 Quy trinh dé giai quyét cac phan nan — QT 05.
3.3. Két qua giai quyét phan nan s& duogc l4p thanh vin ban va giri cho khach hang khi c6
yéu cau hodc phai thong bao t6i khach hang va nhan biét sy thoa méin ctua khach hang vé
cach thirc giai quyét phan nan cia PTN. Ho so cia tat ca phan nan, cac lan diéu tra, hanh
dong khic phuc duoc tién hanh va két qua giai quyét dugc luu trong hd so vé Phan nan va
dugc kiém soat theo Quy trinh Kiém soét hd so
4. Tai li¢u lién quan

- Quy trinh dich vu khach hang va giai quyét phan nan — QT 05.

CHUONG 09: KIEM SOAT HOAT PONG THU NGHIEM KHONG PHU
HOQP
1. Muc dich

Pam bao hoat dong thir nghiém khong phi hop duogc kiém soat chit ché, tir d6 co
céc bién phap sira chita, khic phuc thich hop.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu cau cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung
3.1. Bat ky céac khia canh nio vé hoat dong thir nghiém va két qua thir nghiém khong phu
hop véi cac qui dinh, Quy trinh cua PTN, khong nhu mong mudn hodc khong ding theo
yéu cau da thoa thuan vai khach hang déu phai duoc xtr Iy thich hop.

3.2. Viéc kiém soat cong viéc khong phu hop duoc thyc hién theo Quy trinh kiém soat
cong viéc thir nghiém khong phu hop - QT 06. Quy trinh ndy phai bao dam cac yéu cau
Sau:

- Xé4c dinh 13 trach nhiém, quyén han cta ngudi quan 1y cong viéc khong phu hop,
kém theo qui dinh cu thé cac hanh dong twong (mg duoc thyc hién bao gdom ca tam ding
cong viéc khong phu hop dé xac dinh kha ning chp nhan hoic phai thyc hién ngay hanh
dong khic phuc twong tng.

- Panh gia muc d6 anh hudng cia cong viéc khong phu hop véi két qua thir nghiém

dé thong bao cho khach hang. Néu can thiét phai thu hdi két qua khong phu hop.
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- Qui dinh thim quyén cho phép tiép tuc cong viéc trd lai sau khi thuc hién hanh
dong khic phuc twong tng.
3.3. Viéc kiém soat cong viéc khong phit hop va nhiing hanh dong khic phuc tuong tng
phai dugc thyuc hién theo Quy trinh QT 06 va luu ho so theo Quy trinh QT 01
4. Tai liéu lién quan

- Quy trinh kiém soat cong viéc thir nghiém khong phi hop — QT 06.

- Quy trinh kiém soat tai liéu va hd so - QT 01.

CHUONG 10: CAI TIEN

1. Muc dich

Cai tién cac hoat dong ctia Phong thi nghiém LAS-XD 1005 nhiam khong ngirng
nang cao chét luong cua hoat dong thur nghi¢m.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phi hop véi yéu ciu cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. N§i dung
3.1. PTN c6 cac bién phap thudng xuyén xem xét, nang cao hiéu qua ctia hé théng quan
1y chat lugng tir nhitng phat hién sy khong phu hop, cac két qua danh gia ndi bo hodc xem
xét ctia 1anh dao dé co bién phap cai tién.
3.2. Hanh dong cai tién phai bao dam cac yéu cau sau:

- Khong di nguoc lai chinh sach chat luong ctua PTN, phu hop voi cac muc tiéu cla
hé théng chat lugng. Diéu tra dé xac dinh nguyén nhéan cua cong viéc khong phu hop.

- Lua chon va thuc hién bién phap cai tién c6 tinh kha thi nhit nham

- C4c bién phép cai tién dugc theo doi, danh gia trudc va sau khi ap dung
3.3. Hanh dong cai tién duoc 1ap vin ban, luu ho so theo Quy trinh QT 01.
4. Tai li¢u lién quan

- Quy trinh kiém soat tai liéu va hd so - QT 01.

- Quy trinh hanh dong khic phuc phong ngira, cai tién- QT 07

CHUONG 11: HANH PONG KHAC PHUC
1. Muc dich
Khiac phuc cac van dé khong pht hop vai chinh sach va Quy trinh trong hé thong
quéan 1y chét lugng cia PTN.
2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phu hop vé6i yéu ciu caa tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung
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3.1. Bét ky hanh dong khong phu hop hodc sai khac nao so v6i chinh sach va Quy trinh
trong hé thong quan 1y chat lugng hodc hoat dong k¥ thuat déu phai duoc thuc hién
hanh dong khéc phuc.
3.2. Hanh dong khéc phuc duoc thuc hi¢n theo Quy trinh QT 07. Quy trinh nay phai bao
dam cac yéu cau sau:
- Piéu tra dé x4c dinh nguyén nhan cia cong viéc khong phu hop.
- Lua chon va thyc hién hanh dong khéc phuc c6 tinh kha thi nhét nham loai trir cac
van dé dang ton tai va ngin chin van dé dé tai dién.
- Pugc theo ddi va danh gia bd sung (khi can thiét).
3.3. Hanh dong khac phyc dugc lap vin ban, luu hd so theo Quy trinh QT 01.
4. Tai liéu lién quan
- Quy trinh hanh dong khic phuc, phong ngira, cai tién - QT 07.
- Quy trinh kiém soat tai liéu va ho so - QT OL.
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CHUONG 12: HANH PONG PHONG NGUA

1. Muc dich

Ngin nglra cac hanh dong khong phu hop c6 thé xay ra trong cac hoat dong thir
nghiém tai PTN.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phi hop véi yéu cau cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung
3.1. PTN thudong xuyén nghién ctru, xac dinh cic ngudn gdc tiém tang c6 thé dan dén sy
khong phu hop trong hoat dong ky thuat hodc ciia hé thong quan 1y chat luong, dong thoi
xé4c dinh céc cai tién can thiét nham nang cao nang luc Phong thi nghiém vat liéu xay
dung va dap ing nhu ciu ngay cang cao cua khach hang dé xay dung ké hoach, theo déi
thyc hién hanh dong phong ngira can thiét.
3.2. Hanh dong phong ngtra phai tuan thi theo Quy trinh QT 07, trong d6 phan cong
trach nhiém kiém soat va thuc hién dé dam bao tinh hiéu lyc, hiéu qua.
3.3. Tét ca cac hanh dong phong ngira phai dugc ghi chép day du va luu trong hd so danh
gia, khic phuc, phong ngira
4. Tai li¢u lién quan

- Quy trinh hanh dong khic phyc, phong ngira - QT 07.

- Quy trinh kiém soat tai liéu va ho so - QT 01.

CHUONG 13: KIEM SOAT HO SO

1. Muc dich

Kiém soat tat ca hd so cia Phong thi nghiém LAS-XD 1005 mot cach c6 hé théng,
an toan, dé tim, bao mat.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay pht hop véi yéu cau cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung

Toan bd hd so lién quan dén hé théng chét lugng, ké ca hod so k¥ thuat duoc kiém
soat nham dam bao cc yéu cau sau:

- Puoc ghi chép rd rang, day di thong tin can thiét.

- Puoc tap hop, danh sb hoic ghi ky hiéu dé dé nhan biét.

- Pugc bao quan, luu trit mdt cach an toan, sao cho cé thé da dang truy tim, trong moi
trudng khong 1am hw hong hodic mat mat, voi thoi gian da duge qui dinh cho timg loai.

- BDam bao tinh bao mat.

- C6 kha ning ngin ngira viéc truy cap trai phép, hodc stra d6i thong tin da co.

- Viéc stra d6i hd so (néu c6 sai 16i) dugc thue hién theo dung qui dinh.

4. Tai liéu lién quan
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- Quy trinh kiém soat tai liéu va hd so- QT 01.

CHUONG 14: PANH GIA NOQI BQ
1. Muc dich

Kiém soat tat ca hoat dong cua Phong thi nghiém LAS-XD 1005 ludn tudn thii cc
yéu cau cua hé thong chét lugng, phat hién kip thoi cac cong viée khong phi hop
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop vé6i yéu ciu cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.

3. Noi dung

3.1. PTN dinh ky thyc hién danh gid ndi bo ddi voi cac hoat dong ciia PTN it nhat mot
nam mot 1an bao gdm tat ca cac yéu td ciia hé thdng quan 1y, nham bao dam cac hoat dong
tiép tuc tuan thu cac yéu cau ciia hé thong quan 1y chat lugng va theo tiéu chuan ISO/IEC
17025:2017.

3.2. PTN dam bao viéc danh gia ndi bo va duoc lap ké hoach va thuc hién nhu sau:

- Panh gia dinh ky it nhat mdi nim mot 1an.

- Panh gia dot xuat khi phat hién nhiing van dé anh huéng nghiém trong dén chat
luong két qua thir nghiém hodc hé théng chat luong tir khiéu nai cta khach hang c6 lién
quan dén hé théng chat lugng hodc tir phat hién cong viéc khong phu hop voi cac Quy
trinh hodc cac yéu cau da thoa thuan vai khach hang.

- Panh gia bo sung sau khi thyc hién hanh dong khac phuc
3.3. Viéc danh gia phai duoc thyc hién boi nhirng ngudi da duge dao tao vé danh gid noi
b0, ¢d trinh d0 chuyén mon phu hop va doc 1ap voi hoat dong duge danh gia
3.4. Két qua danh gia ndi bo phai duoc xir Iy nham bao dam cac yéu cau sau:

- Khi phat hién c6 sy khéng phu hop déu phai tién hanh cac hanh dong khic phuc.
Viéc thuc hién va két qua ctia hanh dong khéc phuc phai duoc kiém tra va ghi lai.

- Khi viéc diéu tra cho thiy su khong phu hop c6 anh huong dén tinh chinh xéac ciia
két qua thi phai théng bao bang vin ban dén khach hang.

- Hoat dong danh gia nd1 bo phai dugc ghi chép, c6 sy xac nhan ctia nguoi cod tham
quyén va duogc luu trong hd so danh gia, khic phuc, phong ngira.

- Viéc danh gia ndi bd phai duoc thuc hi¢n theo Quy trinh QT 08.

4. Tai li¢u lién quan

- Quy trinh danh gia ndi bo va xem xét 1anh dao — QT 08

CHUONG 15: XEM XET CUA LANH PAO
1. Muc dich
Kiém tra, x4c nhan céac hoat dong cua Phong thi nghiém LAS-XD 1005 con tiép tuc
tudn thu, con thich hop véi cac yéu cau cua hé thdng chat luong, néu can c6 thé sira d6i

cho phu hop.

STCL Ban hanh l4n 1 Trang 16/23



S tay chit lugng

2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop vé6i yéu ciu caa tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. N¢i dung
3.1. Lanh dao QT va phong thi nghiém dinh ky thyc hién mot cudc xem xét hé thong chat
luong va cac hoat dong thi nghiém dé dam béao rang hé thong nay dang tiép tuc thich hop,
c6 hiéu qua, dong thoi dua ra dugc nhimng thay d6i va cai tién can thiét theo Quy trinh
danh gid ndi bo va xem xét cia lanh dao - QT 08.
3.2. Viéc xem x¢&t cua lanh dao dugc lap ké hoach va thuc hién it nhat méi nam mot 1an,
bao gdm céc ndi dung:

- Su thich hgp cua chinh sach va cac Quy trinh.

- Céc bao c4o cta quan 1y chét luong va giam sat.

- Két qua cua dot danh gia ndi b vua qua.

- Hanh dong khic phuc va phong ngira.

- Cac cudc dénh gia ciia cac to chirc bén ngoai.

- Két qua thir nghiém lién phong hodc thir nghiém thanh thao.

- Thong tin phan hdi tir khach hang.

- Cé&c hoat dong kiém soat chat lugng, nguén luc va dao tao nhan vién.
3.3. Viéc xem xét ctia 1anh dao nham tao co so dé xay dung ké hoach cong viéc cho nim
tiép theo.
3.4. Nhirng hoat dong phat sinh tir viéc xem xét cuia lanh dao duoc thuc hién theo tién do
thoi gian thich hop da duoc thong nhat.
3.5. Nhitng phat hién va cic phat sinh tir viéc xem xét cia lanh dao déu duoc ghi nhin
bang van ban va duoc luu trit trong hd so danh gia, khac phuc, phong ngira, duge kiém
soat theo QT 01.
4. Tai li¢u lién quan

- Quy trinh danh gid ndi bg va xem xét ctia 1anh dao - QT 08.

- Quy trinh hanh dong khic phuc - QT 07
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CHUONG 16: NHAN SU’
1. Muc dich
Pam bao nang luc cua tat ca nhan vién phi hop voi yéu cau ciia cong viéc.
2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phu hop véi yéu ciu cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.

3. N¢i dung
3.1. T4t ca nhdn vién Phong thi nghiém LAS-XD 1005 (ké ca nhan vién méi) déu dugc
dao tao thich hop véi cic hoat dong bao gém hé thdng quan 1y chat lwong va thao tac ki
thuat.
3.2. Céac nhan vién duoc tham gia cac khéa huan luyén ndi bo cling nhu bén ngoai dé dam
bao cac nhan vién nay c6 ning lyc thich hop véi hé thdng quan 1y chat luong Cong ty.
PTN khuyén khich nhéan vién ty hoc tap, nang cao trinh do chuyén mon va cac kién thuc
b tro.
3.3. Céc nhan vién phu hop v6i yéu cau cong viée cua Cong ty duoc ky hop dong dai han
véi Cong ty.
3.4.PTN lap va duy tri ban mé ta trach nhiém va quyén han cu thé cta timg nhin vién
trong PTN.
3.5.Bb tri cong viéc phi hop véi tig nhan vién va phan cong trach nhiém rd rang cho
moi nhan vién Phong thi nghiém LAS-XD 1005.
3.6. PTN xay dung muc tiéu vé huan luyén, dao tao va k¥ nang cua nhan vién.
3.7.PTN c6 Quy trinh dé xac dinh nhu ciu dao tao cho nhén vién.
3.8.Nhan vién PTN phai ky cam két bao mat cac thong tin theo qui dinh va co trach nhiém
hoan thanh tét cong viéc dugc giao, khong ngimg hoc hoi, trau doi k¥ ning dé nang cao
hi€u qua cong viéc.
3.9. Viéc dao tao nhan vién dugc thyc hién theo Quy trinh QT 09.
3.10. H) so cta nhan vién va hd so dao tao duqoc luu trir trong hd so Nhan sy va duge
kiém soat theo Quy trinh Kiém soat hd so.
4. Tai li¢u lién quan

- Quy trinh tuyén dyung va dao tao — QT 09.
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CHUONG 17: TIEN NGHI VA PIEU KIEN MOI TRUONG

1. Muc dich

Nham ngin nglra nhitng 4nh huéng tr moi truong xung quanh dén két qua thir
nghiém.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop vé6i yéu ciu cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung
3.1. Tién nghi ctia PTN phai thich hop va thuén tién véi cac hoat dong thir nghiém.
3.2. PTN luén tuan thii cac diéu kién moi truong nham phu hop véi yéu cau cong viée
cua PTN.
3.3. PTN bd tri cac khoang cach thich hop nham tranh cic anh huéng cua céc thiét bi c6
do rung cao, bui ban, tiéng on to.
3.4. PTN luén sip xép ngan nap va vé sinh mdi ngay.
3.5. Tién nghi va diéu kién moi truong dugc kiém soat theo Quy trinh QT 12 va dugc
cap nhat thuong xuyén céc thong s6 vé moi truong, nhiét d§ va sy an toan noi lam viéc.
Céc thong tin nay dugc luu trit trong hd so va duoc kiém soat theo Quy trinh QT 01.
4. Tai li¢u lién quan

- Quy trinh 1dy mau, quan 1y mau va thir nghiém- QT 12

CHUONG 18:

LUA CHON VA XAC NHAN GIA TRI SU DUNG CUA PHUONG PHAP
1. Muc dich

Lua chon cac phuong phap thir phu hop véi nang luc cia Cong ty.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu cau cua tidu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung
3.1. Lua chon phuong phap:

- Uu tién Iya chon dé str dung cac phuong phap thir 1 phuong phap tiéu chuan cia
Viét Nam va qudc té phi hop véi nang luc caa Cong ty.

- Tét ca cac thay doi so v&i phuong phép da dugc tiéu chuan héa phai duge lap thanh
van ban.

- Khi khach hang khong xac dinh rd phuong phap sir dung thi PTN ¢6 thé tu van cho
khach hang phuong phap thich hop.

- Khach hang dugc thong bao vé phuong phap do, thir dang st dung tai Phong thi
nghiém LAS-XD 1005.
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3.2. Toan b cac phuong phéap thtr dugc thuc hién bdi cadc nhan vién cé nang luc chuyén
mén tdt va duogc trang bi du cac nguén luc.
3.3. Khi str dung cac phuong phap khong phai 1a phuong phép tiéu chuan, cac phuong
phap nay phai dugc phé duyét theo Quy trinh QT 10 va phai dugc thoa thuan véi khach
hang
3.4. Céc phuong phap khong tiéu chuin, phuong phap do PTN x4y dung, cic phuong
phap tiéu chuin duoc mé rong pham vi sir dung hay stra d6i déu dugc phé duyét theo Quy
trinh QT 10.
3.5. PTN thuc hién viéc danh gia udc luong do khong dam bao do cho cac phép thu
nghiém dinh lugng theo Quy trinh QT 10.
3.6. Viéc tinh toan va truyén dir li€u thyc hién theo Quy trinh QT 10.
4. Tai li¢u lién quan

- Quy trinh phé duyét phuong phap va tinh d¢ khong dam bao do - QT 13.

CHUONG 19: THIET BI

1. Muc dich

Trang bi va kiém soat thiét bi phu hop véi ning luc cua Cong ty.
2. Tai liéu tham chiéu:

Chinh sach nay phu hop véi yéu cau cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung
3.1.Cong ty duoc trang bi day du thiét bi, hoa chat va cac dung cu chuyén dung can thiét
pht hop vé6i nang luc ctia phong thi nghiém dé dam bao thuc hién chinh x4c cong viéc thir
nghi¢m
3.2. Thiét bi cia PTN duoc kiém soat theo Quy trinh Kiém soat thiét bj va lién két chuin
do luong - QT 11.
3.3. Trude khi dua vao sir dung, thiét bi phai duoc hiéu chuan hoic kiém tra dé khang dinh
rang cac thiét bi da dap tmg cac yéu cau k§ thuat.
3.4. TAt cé céc thiét bi dua vao sit dung déu dugc mi hoa, kiém soat, bao tri va co huong
dan str dung cho cac nhan vién ctia Phong thi nghiém LAS-XD 1005. Céc huéng dan sir
dung thiét bi phai c6 tai noi dt thiét bi va trong ho so thiét bi.
4. Tai li¢u lién quan

Quy trinh Kiém soét thiét bi va lién két chuan do luong - QT 11.
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CHUONG 20: TINH LIEN KET CHUAN PO LUONG

1. Muc dich

Pam bao tinh chinh xac ciia cac thiét bi thir nghiém, kiém nghiém.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop vé6i yéu ciu cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung
3.1. Céc thiét bi c6 anh huéng dén do chinh x4c va tinh dang din cta két qua thi nghiém
hoac léy mau déu duogc hiéu chinh hang nam bdi don vi cé chirc nang hi€u chinh thiét bi.
3.2. Viéc hiéu chuan thiét bi thuc hién theo ké hoach duoc xay dung hang nam va duogc
thuc hién:

- Pbi v6i cac thiét bi, chat chuan chinh can duoc hiéu chuin bén ngoai, can duoc
hiéu chuin bdi cac co quan do luong c6 kha ning nbi voi chuan qubc gia, qudc té hoic
cac t6 chirc hiéu chudn trong va ngoai nudc dugce cong nhan va theo qui dinh cua co quan
cong nhan.

- Bdi v6i cac thiét bi khong thé ndi voi chuan qubc gia, qudc té thi phai dung chét
chuén hodc néu ¢ thé tham gia chuong trinh so sanh lién phong dé chirng minh muc do
tin cay cta thiét bi.

3.3. Thiét bi dugc hiéu chuan hodc kiém tra theo ké hoach va sir dung dung muc dich
3.4. Céc chat chuin duogc luu giit, bao quan, sit dung va van chuyén theo dang qui dinh
4. Tai li¢u lién quan

Quy trinh Kiém soat thiét bi va lién két chuan do lwong - QT 11.

CHUONG 21: LAY MAU

1. Muc dich:

Pam bao hoat dong 14y mau ctia Phong thi nghiém LAS-XD 1005 dap tng yéu
cau.
2. Tai liéu tham chiéu Chinh sach nay phu hop vé6i yéu ciu cua tiéu chuan ISO/IEC

17025:2017.

3. Noi dung
3.1. Khi khach hang cé yéu cau vé hoat dong lay mau Phong thi nghiém LAS-XD 1005
s& tién hanh hoat dong 1dy mau dap Gng yéu cau ctia khach hang.
3.2. Khi can ldy mau phuc vu cho hoat dong ching nhan hop chuan va ching nhan hop
quy ctia Cong ty, PTN s& cir nhan vién tién hanh 14y mau phuc vu cho hoat déng cua doan

danh gia.

STCL Ban hanh l4n 1 Trang 21/23



S tay chit lugng
3.3. Hoat dong léy mau can thuc hién theo dang céc yéu cau quy dinh theo tiéu chuén,
quy chuan tuong tng cho ting loai mau.
3.4. DPbi véi mot sb loai mau can léy mau sau khi nhan vién duoc dao tao, c6 chimg chi
ldy mau theo quy dinh ciia phép luat.
3.5. Hoat dong lay mau can thuc hién theo quy dinh trong quy trinh ldy mau QT.12
4. Tai liéu lién quan

- Quy trinh 14y mAu, thir nghiém va quan Iy mau — QT 12.

CHUONG 22: QUAN LY MAU THU NGHIEM
1. Muc dich
Pam bio mau nhan duoc khong bi hu héng, thay ddi chat luong hodc nham lan.
2. Tai liéu tham chiéu Chinh sich nay phu hop v6i yéu cau 5.8 cua tiéu chuan
ISO/IEC 17025:2017.
3.  Noidung
3.6. Cong ty c6 Quy trinh vé van chuyén, tiép nhan, quan 1y, luu trit dé bao vé tinh toan
ven ctia mau thi nghiém.
3.7. Toan bd mau khi PTN nhan phai duoc ma héa dé dam bao mau dugc nhan dién,
khong bi nham 1an trong bt ky hoan canh nao.
3.8. PTN c6 hd so luu giit cac bién ban giao nhan mau va cac dic diém cta mau tai thoi
diém giao nhan mau va cac khac biét so v6i cac diéu kién da qui dinh (néu co).
3.9. Mau chua thir nghiém phai bao quan ddm bao tinh toan ven ctia mau.
3.10. Sau thoi gian luu miu can thanh 1y theo qui dinh cta Quy trinh Quan 1y mau.
4.  Taili¢u lién quan

Quy trinh 14y mAu, thir nghiém va quan 1y miu — QT 12

CHUONG 23: PAM BAO CHAT LUQNG KET QUA THU NGHIEM
1. Muc dich
Khing dinh d6 6n dinh va chinh x4c ctia phuong phap thtr nghiém. Dam bao chat
luong két qua thir nghiém.
2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phu hop véi yéu cau cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. N¢i dung:
3.1. Tham gia chuwong trinh so sanh lién phong 2 nam/ lan.
3.2. C6 ké hoach dinh ky bdi dudng nghiép vu cho nhan vién méi va kiém tra d6 thanh
thao cua céc thur nghiém vién.
3.3. Hang nim CO6ng ty 1ap ké hoach dam bao chat luong két qua thir nghiém. Hinh thirc

thuc hién c6 thé thong qua sir dung cac mau chuan, thir 1ap lai, tai lap...
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3.4. Ap dung cac hinh thirc kiém soat két qua thir nghiém theo qui dinh ctia phuong phap.
4. Tai liéu lién quan
- Quy trinh dam bao chit lwong va bao co két qua thir nghiém — QT 13.
CHUONG 24: BAO CAO KET QUA

1. Muc dich

Cung cip két qua thir nghiém mot cach chinh xac, rd rang, trung thuc.
2. Tai liéu tham chiéu:

Chinh sach nay phu hop véi yéu cdu cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung:
3.1. Céc két qua cua phép thir dugc thé hién bang vin ban, trinh bay chinh xac, rd rang,
ddng thoi phi hop véi cac yéu cau chi dan ctia phuong phap thu.
3.2. Céc bao cao két qua can co: tiéu dé, tén Cong ty, mi sd, ngdy nhan mau, tinh trang
mAu, loai mau, phuong phép thir, két qua, don vi, chit ky ctia ngudi c6 thAm quyén. Cac
thdng tin trong bao cao can théa min theo yéu cau cua khach hang va/hodc phuong phap
yéu cau va théa man yéu cau trong ISO/IEC 17025:2017.
3.3.Khi ¢6 yéu cau can thiét s& c6 cot tiéu chuan tuong Gmg véi loai mau dé khach hang so
sanh su phu hop/khong phu hop cua két qua thir nghiém véi tiéu chuan qui dinh.
3.4. Trong trudng hop co thoa thuan véi khach hang chuyén giao két qua chuyén bang
phuong tién dién tir thi phai dam bao dung véi ban gdc va chi mang tinh tham khéo.
3.5. Viéc sira d6i bo sung gidy ching nhan thir nghiém phai duoc xac dinh rd rang 14 bd
sung thém vao gidy chirng nhan ban dau hay 13 ban hanh lai. Gidy ching nhan thir nghiém
bd sung phai dugc mi hoa, danh s6 phan biét va phai tham chiéu dugc toi ban gbc da
duoc thay thé hay bo sung.
4. Tai li¢u lién quan

- Quy trinh dam bao chat lugng va béo cdo két qua thir nghiém — QT 13.
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